Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti CentroNet, a.s. prostfednictvim Partnera

(dale jen ,VSeobecné podminky“)

1 Uvodni ustanoveni

1.1 ,Poskytovatelem* se rozumi spole¢nost CentroNet, a.s. se sidlem Na Pfikopé 22, Praha 1, 110 00, 16: 26165473, DIC:
CZ26165473 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6461, ktera je opravnéna na
zakladé osvédgeni &. 591, vydaného Ceskym telekomunikagnim Gadem, poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

12 ,Partnerem“ se rozumi spole¢nost, kterd je oznatena ve Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci jako Partner.

1.3 ,Sluzbou” se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, ktera umoZziuje individuaini pfijem televizniho a rozhlasového
signalu v objednaném rozsahu. Poskytovatel k témto Sluzbam zabezpecuije i dopliikové sluzby.

14 ,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych prostfednictvim Partnera, které v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,ZEK) vydava Poskytovatel. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele www.centrobox.cz a v Klientském centru Poskytovatele. Poskytovatel je povinen
informovat Ugastnika zpravidla elektronickou ¢i jinou vhodnou formou, nejpozdéji 30 (tficet) dnii predem, o nabyti Géinnosti
podstatné zmény Vieobecnych podminek, ktera predstavuje pro Ugastnika zhorseni podminek.

15 ,Klientskym centrem“ se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi organizacni jednotka Poskytovatele uréena
ke kontaktu s Ugastnikem Poskytovatele, a to zejména telefonickou, elektronickou &i pisemnou formou.

16 ,Uéastnikem* se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela smiouvu na poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

1.7 ,Smlouvou* se rozumi Smiouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Navrh smiouvy je
verejné dostupny na internetovych strankach Poskytovatele www.centrobox.cz a v Klientském centru Poskytovatele. Podminkou
pro uzavieni Smlouvy je predloZeni doklad(i osvédCujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat
prostor instalace a predlozeni dal$ich dokladl v rozsahu pfiméfeném tcelu Smiouvy.

1.8 ,Koncovym zafizenim“ se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve viastnictvi Ugastnika
(nejcastéji napr. televizni pfijimac, osobni pocita¢, telefon). Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provozuschopnost
Koncového zafizeni Ugastnika.

19 ,Cenikem“ se rozumi Cenik sluzeb poskytovanych prostfednictvim Partnera, ktery vydava Poskytovatel a ktery je
pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele www.centrobox.cz a v Klientském centru Poskytovatele. Cenik je nedilnou
soucasti Smlouvy.

1.10 ,,Minimalni dobou uzivani“ se rozumi doba od uzavieni Smlouvy, vyjadiena v celych kalendarnich mésicich, zpravidia
uvedena ve Smlouvé, popf. v dodatku ke Smlouvé, po kterou se Ugastnik zavazuje Sluzbu uzivat. Pokud neni Minimaini doba
uzivani uvedena ve Smlouvé, ma se za to, Ze tato doba jsou tfi mésice.

2 Poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje Ugastnikim Sluzbu prostfednictvim Partnera v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Ugastnik se
zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a za objednané Sluzby platit prislusné poplatky
v souladu se smluvnimi dokumenty a aktualnim vyuétovanim podle Ceniku Poskytovatele.

22  Partner zajistuje dodani signalu do Koncového zafizeni, instalace a servisni zésahy, veSkerou komunikaci mezi
Utastnikem a Poskytovatelem. Partner je povéfen jménem Poskytovatele podepisovat smlouvy s Ugastniky a vybirat od nich
poplatky spojené se zajisténim provozu poskytnutych sluzeb a pfipadné smiuvni sankce.

2.3  Aktualni specifikace Sluzeb a informace o dopliikovych sluzbach jsou uvefejfiovany na intemetovych strankach
Poskytovatele www.centrobox.cz a v Klientském centru Poskytovatele.

24  Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou nabidku sluzby prenosu rozhlasovych a televiznich signali po
siti. Ugastnik bere na védomi, Ze programova skladba jednotlivych Sluzeb miZe byt ménéna nezévisle na vili Ugastnika i
Poskytovatele a souhlasi s tim.

25  Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostiednictvim castnické pfipojky k siti Poskytovatele, ktera se nachazi vné
nebo uvniti nemovitosti, na adrese uvedené ve Smiouvé jako misto instalace; takova Ucastnicka pfipojka je povazovana za
koncovy bod sité elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,Koncovy bod*). Koncovym bodem je zpravidla icastnicka
zasuvka nebo port zafizeni v prostorach Ugastnika z kterého odebira poskytované Sluzby. Rozvody po prostorach Ucastnika
nejsou soucasti Sluzby a to ani za situace, Ze je Poskytovatel na objednani Ugastnika vybudoval.

26 Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.
Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost pfipojeni Koncového zafizeni Ugastnika ke Koncovému bodu
véetné dopliikovych zafizeni umisténych za Koncovym bodem. Poskytovatel odpovida pouze za nefunkénost sluzby jim
zapficinénou.

2.7 Rozsah Sluzeb objednanych Ugastnikem a oznagenych ve Smlouvé mize byt zménén dohodou obou smiuvnich stran v
souladu s aktuaini nabidkou Sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strané zpravidla ve Ihaté nejméné 30 (tficeti) dni pred cinnosti zamyslené zmény. Zména programové nabidky podle odst. 2.3
se nepovazuje za zménu rozsahu Sluzeb. Zménu objednanych Sluzeb nelze zpravidla provést béhem Minimalni doby uzivani a
Zastéji nez jedenkrat za mésic. Ucastnik oznamuje zménu objednanych Sluzeb zpravidia vypinénim a dorugenim podepsaného
formulafe dohody o zméné Smlouvy s vyznaCenim novych pozadavki Poskytovateli, a to bud na webovych strankach
Poskytovatele pres interaktivni menu v televizoru nebo pres Klientské centrum Poskytovatele. Pfi elektronické zméné je
Ugastnik povinen vyplnit své identifikaéni Udaje a pozadavek na zménu potvrdit PINem, ktery byl zakaznikovi pfedan na
smiuvnich dokumentech. Po kladném ovéfeni tdaju Ugastnika a jeho PINu se objednavka stéva platnou a stava se tak zménou
stavajici Smlouvy Ugastnika. V opaéném pFipadé bude Ugastnik informovén o zamitnuti pozadované zmény.

2.8 Poskytovatel timto prohlauje, Ze ma potfebné opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a V8eobecnych
podminek.

2.9 Omezeni nebo pferuSeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v dusledku poruseni povinnosti Ugastnika dle
Vdeobecnych podminek nezbavuje UEastnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu
s aktualnim vyUctovanim podle Ceniku Poskytovatele.

210 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi slozeni zaruk dle aktuainiho Ceniku.

2.11 Pokud ma Poskytovatel za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité, je opravnén zavést
dodate¢né zplisoby ochrany sité nebo sluzeb.

2.12 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, ze Ugastnik neplnil ainebo nespini své zévazky vuci
Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

3 Uzivani objednanych sluzeb

31 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou pro pinéni predmétu Smiouvy. Sougasné
prohladuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizen Koncovy bod,
udalil viastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pfipadé nespinéni této povinnosti odpovida Ugastnik za skodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.

3.2 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné Udajti U¢astnika nebo platce uvedenych ve Smiouvé
(zejm. telefonického spojeni a adresy pro dorucovani korespondence), a to zpravidla predem, nejpozdéji véak do 7 (sedmi) dnli
od data zmény.

3.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odboma spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni Ugastnika, je Utastnik
povinen ji na své naklady zabezpegit. Ugastnik se zavazuje seznamit se na viastni naklady se zasadami obsluhy sitovych
sluzeb a elektronickych komunikacnich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

34  Ugastnik timto udsluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou Sluzeb. Za gelem pinéni Smlouvy se Utastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s
jejim ukongenim. Ugastnik bere na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mize mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

35  Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou viastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim
s Utastnikem spolednou domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Ugastnik umoznit uziti Sluzeb
tfetimi osobami, a to ani zdarma, ani za Uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou v déisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tretimi osobami. Porugeni tohoto
zékazu je duvodem pro okamzité odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.

36  Ugastnik se déle zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich specifikaci, témito VSeobecnymi podminkami a Géinnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy; Ugastnik je povinen neprodieng informovat Poskytovatele prostfednictvim Klientského centra o kazdé zméné Sluzeb,
kterou Ugastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena.

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele;

¢) Nepfipojovat ke Koncovému bodu vice Koncovych zafizeni Ugastnika nez kolik je jich uvedeno ve specifikaci Sluzby;

d) Nepfipojovat ke Koncovému bodu, ani k Doplikovému zafizeni takova zafizenti, jejichz povaha, Ucel nebo uZiti nejsou v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.

¢) Neuzivat Sluzbu zpiisobem nebo k Ggeltim porudujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tretich osob. Uastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémd ¢i sluzeb, pro které nema predem zajiténé pfislusné
opravnéni i souhlas od jejich viastnika ¢i provozovatele

3.7  Ucastnik se dale zavazuje nepouzivat a neifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost a integritu
siti Poskytovatele ¢i tfetich stran, popf. Koncovych zafizeni ostatnich Uastnik.

3.8  Jakékoliv porudeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize oznacit za zneuziti Sluzeb
zavinéné Ucastnikem, je povaZovano za podstatné porueni Smiouvy a Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to i bez predchoziho upozoméni. Dolozi-li Ugastnik Poskytovateli, Ze zjednal napravu,
Poskytovatel mize obnovit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi, a to zpravidla na Ugastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni
pfislu$ného poplatku dle Ceniku.

3.9 V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto &lanku je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi
Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 10 000,- K& (deseti tisic korun éeskych) za kazdé takové poruseni a Ugastnik je povinen takovou

smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat
nahradu $kody.

4 Odstrariovani poruch a zavad (reklamace)

4.1 Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Klientského centra omezeni nebo preruseni poskytovanych
Sluzeb (déle jen ,Zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.

4.2  Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k neprodlenému odstranéni Zavady. V pfipadé, Ze Zavada spociva
v porude zafizeni, bude zaji$téna oprava nebo vyména ve spolupréci s dodavatelem Poskytovatele.

43 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadii, kdy Zavadu zavinil Ugastnik nebo tieti osoba z
divodu na strang Ucastnika, je-li Zavada zplisobena poruchou na Koncovém zafizeni Ugastnika nebo jestlize Ugastnik trval na
servisnim zasahu i prestoze byl upozornén na skuteénost, ze Zavada neni na strané Poskytovatele.

44 0d okamziku ohlaseni dle odstavce 4.1 ma Ugastnik pravo na poskytnuti slevy ve vy3i prislusné pomémé casti
pravidelného mésicniho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohladenou Zavadu na strané Poskytovatele
vyuzit. Sleva bude na zakladé pisemné zadosti Ugastnika zUétovana zpravidla v nasledujicim vyuétovani, nejpozdsji véak do
jednoho mésice od doruceni pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrum, zpravidla zpisobem uvedenym v odstavci 5.10
Véeobecnych podminek. Zadost je nutné dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 2 (dvou) mésict ode dne, kdy
nebylo mozno Sluzby vyuzivat. Poskytnuti nahradniho pinéni po dobu Zavady neni mozné.

45V pfipads, ze se Ugastnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislu$na prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Klientském
centru. Vady v nespravné vyGétovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Ugastnik povinen
uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdgji véak do 1 (jednoho) mésice od doruceni vyuctovani, jinak Ugastnikovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané Sluzby je Ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjistani,
nejpozdéji vak do 1 (jednoho) mésice od vadného poskytnuti Sluzby.

46 Uplatnéni reklamace vySe uctovanych pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby neméa odkladny
Gcinek a Ucastnik je povinen zaplatit igtovanou Gastku za poskytnuté Sluzby v piné vysi do data splatnosti.

4.7  Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Uctovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté
Sluzby nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem/operatorem nebo s Partnerem, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne doruceni reklamace.
V ptipadé Kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit U¢astnikovi pfislusnou neopravnéné Gétovanou éastku
nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidia zptsobem uvedenym v odst. 5.10 VSeobecnych podminek.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je Utastnik opravnén uplatnit u pislusného organu své namitky proti
zpUsobu vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
48  Ostatni pripady reklamaci Ugastnika vyfidi Poskytovatel podie jejich slozitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti.

49  Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen uhradit Ugastnikovi nahradu skody vzniklou dtsledkem
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

410 Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktuélng platného Ceniku servisnich poplatk(i Poskytovatele za jakékoliv
servisni (kony vyzadané Ugastnikem nad ramec odstranéni Zavad & poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své néklady
podle odst. 4.3 VSeobecnych podminek.

411V pripadé, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi
pozadovat hradu icelné vynalozenych nakladu spOJenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto nakladu.

5 Poplatky za objednané Sluzby a

5.1  Celkovy rozsah poskytovanych sluzeb je dan smlouvou Ugastnik je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu s
aktualné platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve vytctovani, pokud neni ve vylctovani uvedeno, tak do 7
(sedmi) dnd od vystaveni vyictovani. Vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury (ziednoduseného darového dokladu), zpravidla
v elektronicke podobe (elektronickou postou ¢i na obrazovce televizoru), nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
Ugastnika, ktery zahrnuje poplatky Ugtované na zakladé Smiouvy a Véeobecnych podminek Ugastnikovi a to zpravidla za
obdobi 1 (jednoho) mésice (jednotlivé dilci pinéni). Vyjimkou z tohoto pravidia jsou vylctovani za prvni a posledni obdobi, ktera
zahrnuji v pfipadé prvniho vyuctovani obdobi ¢ast mésice, po kterou byla Sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a
nasledujici prvni cely mésic a v pfipadé posledniho obdobi vylctovani zpravidla zahrnuje odictovani poplatkd za Sluzby,
nadctované za predchozi obdobi a to k datu ukonéeni jejiho poskytovani; datum zdanitelného pinéni se uvadi na vyactovani.
Vyuctovani pravidelnych poplatku je provadéno pomoci platebniho kalendare.

52  Strany se dohodly na tom, Ze vy(i&tovani bude Partner predavat Ugastnikovi v elektronické podobé a to bud elektronickou
postou, nebo na obrazovce televizoru, pokud Ugastnik pisemné nepozadé o zasilani vyuétovani postou. Partner se zavazuje
pfipravit vyétovani vzdy druhy den po skonéeni zigtovaciho obdobi, tak aby mohlo byt Ugastnikem vyzvednuto do 7 (sedmi)
dnti od ukongeni zigtovaciho obdobi. V pfipadg, Ze si Ugastnik vyGtovani nevyzvedne, mé se za to, Ze si jej prevzal 7. (sedmy)
den po ukonceni zictovaciho obdobi.

5.3  Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 5.1 popF. na vyzvu Partnera. Poskytovatele.
54 Utastnik mize obdrzet mimofadné vyG&tovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vyse
pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych pfipadech (napf. vyactovani smluvni pokuty,
poskytnuti jistoty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vyuctovani ve Ihuté
splatnosti uvedené na mimoradném vytctovani, jinak do 7 (sedmi) dnd od obdrzeni vyuétovani.

55  Zplsob a interval platby pravidelnych poplatkti mohou byt ménény. Poskytovatel je v takovém pFipadé povinen informovat
Ugastnika nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou Géinnosti zmény.

56 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smiouvy Ugastnikovi zménit vyse pravidelnych poplatkii; Poskytovatel je
povinen zvefejnit zménu na a v Klientském centru nebo jinym vhodnym zplisobem podle svych moznosti ve Ihaté nejméné 30
(tficet) dnti predem. Utastnik je v dob& od oznameni zmény do 3 (t) dni pred jejim zamyslenym provedenim opravnén
smlouvu vypovédét s vypovédni Ihttou 30 (tficet) dnii bez ohledu na Miniméini dobu uzivani.

57  Utastnik je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné nez poplatky dle odst. 5.1 popf. smluvni pokuty ve Ihité
splatnosti uvedené na vyuctovani téchto poplatkd, nebo do 7 (sedmi) dnii od obdrZeni vyictovani, pokud neni splatnost ve
vyuétovani uvedena.

58  Vsechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Véeobecnych podminkach a Ceniku bude Uastnik hradit na bankovni (get
Partnera (uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji v prvnim vyuétovani, pokud neni dohodnuto jinak, ve sjednanych Ihitach a jednim
z nasledujicich zplsobu stanovenych Poskytovatelem: (i) inkaso z bankovniho Uctu na ¢islo Uétu pfijemce (tj. Partnera), (ii)
piikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na Cislo tctu pijemce (tj. Partnera), (iii) prostfednictvim SIPO a (iv) platbou v hotovosti na
posté postovni poukazkou A. U viech plateb véetné mimofadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, Ze vyuctovani bylo
Ugastnikovi dorugeno 7. (sedmy) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho piné vysi
na Gcet Partnera.

59  Utastnik nemé pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk(i a jinych plateb. Jestlize Uastnik neprovede hradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni s platbou,
Partner vyzve Ucastnika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidia ne kratsim nez 1 (jeden) tyden. Pokud Ugastnik v
nahradnim terminu nesjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovéani dané Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu
ke Sluzb& nebo — neni-li to technicky mozné - Sluzbu Ugastnikovi prerusit bez predchoziho oznameni. Pfi opakovaném
neuhrazeni poplatku mé Poskytovatel pravo pferusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom méa Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku.
Zaplati-li platce nebo Ugastnik celou dluznou &astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Vieobecnych podminek, Poskytovatel v
pfiméfené Ihité obnovi dodavku Sluzeb, zpravidia na zadost Ucastnika. Pfipadny preplatek na Gétu Ugastnika vznikly
porugenim povinnosti Ugastnika Partner eviduje jako neidentifikovanou platbu.

510 Poskytovatel nebo Poskytovatel prostiednictvi Partnera je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici
Ugastnikovi vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni viii slevé poskytnuté die &l. 4 nebo
neidentifikované platbé dle odst. 5.9., s tcinky dohody o zapoéteni, pfiéemz prednostné se zapotte neuhrazena smiuvni pokuta,
dluzné poplatky, popf. nahrada $kody zplsobena Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani
zohledriujici toto zapocteni. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapocte zalohu, depozitum, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za Ugastnikem postupné od nejstarsi z nich, a pokud zapo&tenim neni
néktera z pohledavek uhrazena v piné vysi, pak se zapocteni provede v pomémé vysi vici kazdé z pohledavek se shodnym
datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro cel této véty povazuje kazdé z vyuctovani souvisejici s jakoukoliv ze
Sluzeb poskytovanych Utastnikovi a neuhrazené ve Ihiité splatnosti. Ustanoveni z predchozi véty se pouZije i v pfipads, ze
Castka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

5.1 Pro pfipad prodieni s platbami Ugastnika je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit trok z prodieni ve vy3i 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni na Ucet Partnera.

512 Pravidené poplatky uhrazené Ugastnikem na zakladé Smiouvy dopFedu, za obdobi, po které Ugastnik v souvislosti s
ukoncenim Smlouvy jiz objednané Sluzby nevyuzival, nepodiéhaji vraceni pouze v pfipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze
strany Poskytovatele. V ostatnich pfipadech bude Ugastnikovi vracen prislusny preplatek do 60 (Sedesati) dndi.

5.13 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na dhradu pravidelnych poplatkii na zékladé Smlouvy,
Vgeobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ugastnik skutedné vyuZival objednané Sluzby.

5.14  Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu $kody v pné vysi v penézich dle Ceniku.

5.15 Byla-li Ugastnikovi omezena ¢i prerusena dodavka Sluzeb na jeho zadost & v disledku poruseni Véeobecnych podminek,
ztraci Udastnik ke dni preruseni & omezeni Sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smiouvé.

516 Ucastnik je opravnén objednat si prostfednictvim siti Poskytovatele Sluzby nabizené dal$imi poskytovateli (dale jen
,Dalsi poskytovatel' a ,Sluzby tretich osob“) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim Poskytovatele.
Podminkou objednani Sluzeb tretich osob je, ze Ugastnik nemé zablokovana odchozi volani na &isla pro pristup ke Sluzbam
tfetich osob. Ugastnik si objedna Sluzbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce Dalsiho
poskytovatele. Uastnik se zavazuje uhradit cenu objednanych Sluzeb tfetich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je
opravnén vyhradné Partner. Cenu Sluzby tfetich osob vyznaci Partner ve vy(gtovani. Nedodani Sluzby tretich osob Ugastnikovi
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti CentroNet, a.s. prostfednictvim Partnera

(dale jen ,VSeobecné podminky“)

fadné a véas nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit jeji cenu Partnerovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzeb
tretich osob a Ugastnik je opravnén uplatnit naroky z vad nebo nedodani Sluzeb tfetich osob vyhradn& u poskytovatele takové
sluzby. Dariovy doklad Ugastnikovi vystavi Dalsi poskytovatel na zakladé jeho vyslovné zadosti, seznam DalSich poskytovatel(i
je uvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele www.centrobox.cz. Poskytovatel neni opravnén vystavit dariovy doklad
za Sluzby tfetich osob.

6 Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

6.1 Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

6.2 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo
provoznich divodu.

6.3  Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim Sluzeb.

6.4 Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v piipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruSeni bude povinen
dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

6.5 Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smiuv uzavienych mezi Ucastnikem a Poskytovatelem, pokud Ucastnik porusuje Véeobecné podminky, nebo je v
prodleni s Ghradou astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradni Ihity, uzivé zafizeni neschvalené pro provoz
v Ceske republice, je diivodné podezfeni, ze Ugastnik nebo treti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Ucastnik odmitl slozit
zaruku ¢i poskytnout jinou zéruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit
provoz sité ¢i jakékoliv jeji dasti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jingm zplsobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkéach, popr. zplsobem, ktery neni v souladu s
V3eobecnymi podminkami nebo specifikaci sluzeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé omezit ¢i znemoznit uzivani
Sluzeb.

6.6  Povinnost dle odst. 6.1 nemlZze byt spinéna, jestlize hrozi nebezpedi pretizeni sité nebo takové pretizeni nastane. V této
souvislosti je Uastnik opravnén uzivat Sluzby jen v ramci povolené kapacity.

7 Trvaniazanik smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou (smlouvy bez Gvazku), resp. na dobu urcitou v délce trvani 12 (dvanacti)
mésict s automatickym prodlouzenim v pfipadé, ze Zakaznik zvoli Uvazek na 12 (dvanact) mésicl. Pokud u smluv na dobu
urcitou néktera ze smluvnich stran pisemné nesdéli druhé smluvni strané nejméné 30 (tficet) dni pred uplynutim doby, na kterou
byla tato smlouva uzaviena, Ze neméa zajem pokracovat v pinéni smlouvy, prodluZuje se tato smlouva automaticky vzdy o
dalsich 12 (dvanéct) mésicu, pficemz cena Sluzeb bude stanovena dle aktualniho Ceniku.

7.2 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smiuvnimi stranami a ¢inna dnem zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahjena v den Uspé$né instalace Koncového bodu. Uspésnost instalace mize
Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni Ugastnika.

7.3 Ugastnik je opravnén Smiouvu, ktera je uzaviena na dobu neurditou, vypovédét bez udani divodu, avéak az po uplynuti
Minimaini doby uzivani, vyjadfené v celych kalendafnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podana
dfive, nastanou pravni Ucinky vypovédi dnem uplynuti Minimalni doby uzivani. Vypovédni doba ¢ini 2 (dva) kalendaini mésice
apocina plynout prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd. Vypovédét
nebo objednat Ize i jednotiivou Sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Minimalni doba uzivani se vztahuje i na jednotlivé Sluzby
objednané po uzavfeni smlouvy a bude vyznatena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. V pfipadé, Ze ve vypovédi nebude
uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se za to, Ze se vypovéd tyka Smlouvy jako celku.

7.4 Ugastnik je opravnén vypovédst pred uplynutim Minimaini doby uzivani dodavku telefonni Sluzby z divodu preneseni
gisla, a to po zaplaceni poplatku za preneseni ¢isla Poskytovateli, je-li takovy poplatek Uétovan. Ugastnik je v tomto pFipadé
povinen uhradit Poskytovateli i pravidelné mésicni poplatky za dobu zbyvajici do konce Minimaini doby uzivani, na kterou byla
Smlouva uzaviena.

7.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Parner opravnén tétovat Uastnikovi pravidelné poplatky, popF. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktuélng platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smiouvy nema vliv na narok
Partnera na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé Smiouvy.

76 Ugastnik je opravnén Smiouvu vypovédét i v pFipadg, Ze neakceptuje zménu pravidelnych poplatki ucingny
Poskytovatelem dle odstavce 5.6 VSeobecnych podminek, nebo v pfipadé, Ze neakceptuje zménu V3eobecnych podminek,
ktera neni vyvolana zménou pravnich predpisti a znamena pro Ugastnika zhoreni podminek. Vypovéd Ize v takovém pFipadé
podat nejpozdéji do 3 (tfi) dnl pred datem Gcinnosti zmény vySe pravidelnych poplatki nebo VSeobecnych podminek.
Vypovédni doba je v takovém pripadé 30 (tficet) dnli a zacina plynout dnem nasleduijici po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena
pisemna vypovéd Uastnika.

7.7V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly
prokazatelné dorugeny druhé smiuvni strang 5. (paty) den po podani zésilky k postovni prepravé na adresu Ugastnika &i
Klientského centra uvedenou ve Smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elekironickym prostfedkem
na kontakini spojeni na Ugastnika ¢i Klientského centra uvedené ve smiouvé, popf. — oznamil-l Utastnik po dobu platnosti
Smlouvy zménu kontaktnich Gdajti dle odstavce 3.2 — na posledni znamou adresu Ugastnika nebo na posledni znamé kontakini
spojeni na Ugastnika.

7.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smiouvy:

a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatki Ugastnikem (soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za Sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni 2 (dvou) po sobé jdoucich vyuctovani po Ihaté splatnosti),

b) v pfipadé, ze Ugastnik uved! ve Smiouvé nepravdivy Gdaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich Gdaji ve Smiouvé
nebo Poskytovateli bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro pinéni Smiouvy,

¢) pokud Ugastnik neposkytne zaruku dle &. 2.92.10,

d) pokud byl na majetek Ugastnika podan insolvenéni navrh nebo byl insolvenéni navrh zamitnut z divodu nedostatku majetku
Ugastnika nebo Ugastnik vstoupil do likvidace,

e) nebo v pripadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. Véeobecnych
podminek.

7.9 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z divodi uvedenych v odstavci 7.8 pred uplynutim Minimalni
doby uzivani je Ugastnik povinen uhradit Partnerovi smluvni pokutu ve vysi souttu pravidelnych mésiénich poplatk(i zbyvajicich
do konce Minimalni doby uzivani. Ugastnik je povinen uhradit tuto smiuvni pokutu do 30 (ticeti) dni od ukongeni Smiouvy.

7.10 Daéle je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou Gginnosti pokud:

a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvorfi pfedmét Smlouvy,

b) dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a Partnerem, nebo Partnerem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné
nemovitosti, v niz se nachazi Koncovy bod,

c) nastanou-li pfi instalaci na misté instalace nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni zah4jit dodavku
objednanych Sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od podpisu Smlouvy,

d) z jinych technickych duvodu na strané Poskytovatele znemoziiujicich Poskytovateli pinit predmét Smlouvy po dobu del$i nez
30 (tficet) dnli a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

7.11  Ucastnik je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, e Poskytovatel prokazateln& prestane dodavat Sluzby po dobu
delsi nez 30 (tficet) dni.

7.12 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou
ukonéeni Smlouvy z divodu uvedeného v odstavci 7.10 pism. c) VSeobecnych podminek, kdy se Partner zavazuje vratit
Ugastnikovi viechny dosud zaplacené poplatky a to do 60 (8edesati) dndi od ukonceni Smlouvy.

7.13  Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Ugastnikovi preplatek na pravidelnych poplatcich spogivajici v
nezapottenych neidentifikovanych platbach, je Partner povinen tento preplatek na zakladé vyzvy Ugastnika Uastnikovi vrétit do
60 (Sedesati) dnti od doruéeni vyzvy Pannerow

8 Shromazd i a uziti inf iod icict

8.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych Ugastnikd, opravnénych zastupcli Ugastniki a uzivatelt (déle jen
,Subjekt udaju“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostiedkovaci data, provozni a lokalizaéni Udaje (dale jen ,Data‘).
Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikani, identifikacni Cislo, apod., déle informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udaji se
rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani
(telefonickych hovorech, datovych pfenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem),
zejména volajici Cislo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizatnimi Udaji se rozumi
jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu Koncového zafizeni uZivatele.
Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

8.2  Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel zpracovava Data manualné i automaticky, sam nebo
prostrednictvim osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaj, dale jen ,ZOOU“) a uzivat v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky pro Ggely
vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisi a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, vylctovani Sluzeb a provadéni tkonl s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovéni a
ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich Uctovani, provadéni tkonl s vyse uvedenym spojenych a
pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Ucell, nejdéle vak po dobu trvani smluvniho vztahu,
nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy &i v souladu s nimi. Subjekt Gidaju bere na védomi, Ze obchodni firma nebo nézev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky
v Ceske republice a identifikaéni &islo, jméno, pfijmeni a bydliété osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu;
jméno, pfijmenti, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni Eislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno,
prijmeni, bydlité, datum narozeni a rodné Gislo nebo nazev a sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky na tzemi Ceské republiky,
pfipadné identifikacni Cislo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi tdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena

a pinéna Smiouva. Nebudou-li uvedené udaje Subjektem udajli poskytnuty, nemize byt uzaviena ani pinéna Smlouva. Ostatni
osobni tdaje jsou Subjektem Udajui poskytovany dobrovolng.
8.3  Subjekt udajli souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je sam nebo prostrednictvim osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5 opravnén
zpracovavat Data pro Ucely nabizeni produktd a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni Ucely a
pro dalii Ggely sjednané s Ugastnikem, to vée v rozsahu, v jakém byla poskytnuta Subjektem Gdajii nebo vyplyvajicim z
charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pii poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich,
jsou-li nezbytné pro dosazeni Ucelt uvedenych v odstavci 8.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené
Ucely po dobu stanovenou na pfislu$ném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do tplného vyporéadani prav a povinnosti z tohoto smiuvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt idaji svobodné, védomé a jednoznaéné souhlasi s vy$e uvedenym
zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami uvedenymi v odstavci 8.4 a 8.5. Formu
projevu vile mize stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se muze liit dle typu souhlasu, mize to byt napf. podpisem
na prislusném formulai ¢i jiném dokumentu anebo uZitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim
registracniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele i obdobnym (konem. Vzal-li Ugastnik svij souhlas se
zpracovanim Dat zpét dle odstavce 8.7 a ucini-li vySe popsany Ukon, ma se za to, Ze opét souhlasi s vySe uvedenym
zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v dobé, kdy souhlas nebyl udélen,
nestanovi-li ZOOU jinak. Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro Ucely uvedené v odstavci 8.3 a 8.9
nadale zpracovavat jméno, pifjmeni a adresu Subjektu Udaju i po vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro
Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.
8.4 Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam
zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout Data nezbytna pro
poskytovani Sluzeb, a to za tcelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a
Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 8.2. Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v
rozsahu, pro Ucely a po dobu uvedenou v €l. 8 tém osobam, které Poskytovatele zastupuiji nebo jinak opravnéné chrani jeho
zajmy, event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou
hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systémd, prostiednictvim kterych se takové Sluzby
Subjektim adaju poskytuji.
8.5  Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto €l. 8, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno
jinak, bude zajitovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadd ulozenych nebo umoznénych ZOOU nebo dohodnutych se
Subjektem Udajli je nebude sdélovat tfetim osobam. Subjekt Udaji souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout
Data, véetné rodného Cisla a informaci o rozsahu a povaze porudeni smluvnich povinnosti fadné a vcas platit za poskytnutou
Sluzbu a informaci o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim registr idajii o Ucastnicich a jinych osobéch, a to za
G&elem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosti Ugastnika, zejména smiuvnimu partnerovi Poskytovatele za
Géelem vymahani pohledavek, a to pouze v tom pripadé, kdy Ugastnik neuhradil prislusnou ¢astku Poskytovateli do dne
splatnosti. Tento souhlas je Ugastnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu Ghrady posledniho
finanéniho zavazku vici Poskytovateli. Prava a povinnosti spravct, zpracovatelt a Subjektl osobnich tdaji jsou obsazeny
v obecné zavaznych pravnich predpisech. Poskytovatel pfeda Data tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.
86 Subjekt Udajli souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil Ggastnické islo Ugastnika, resp. uZivatele ostatnim
Ugastnikim siti nebo tfetim osobam. Dale Ugastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Ugastnikii s
uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a castnickych &isel, popf. i obchodnich firem, sidel &i mist podnikani, adres elektronické
posty a informace o tom, zda si Ugastnik, resp. uZivatel, nepfeje byt kontaktovan za (gelem marketingu. Toto neplati pro
Ugastniky, resp. uzivatele, ktefi se zvefejndnim nesouhlasi nebo uZivaji Sluzbu, které zvefejnéni jejich Ugastnickych Gisel
nedovoluje. Poskytovatel poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym podle zviastniho predpisu nebo na
jeho zakladé. Udastnik, resp. uZivatel, je v takovém pfipadé opravnén zplisobem stanovenym Poskytovatelem ovéfovat
uvedené Udaje a Z&dat jejich napravu.
8.7 Subjekt udajli je po Fadné identifikaci opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 8.6 a 8.9, a
to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu, telefonatu na zékaznickou linku,
apod.). Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se
zpracovanim a Data ziskana pfed odvolanim souhlasu, av8ak dosud nezpracovana. Subjekt udaju je pii uzivani sluzeb s
pfidanou hodnotou opravnén zptisobem stanovenym Poskytovatelem prechodné odmitnout zpracovani lokalizacnich Udaju dle
odstavce 8.2 pro jednotiivé spojeni do sité/i nebo prenos zprévy. Subjekt udajl je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.
8.8  Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt tdaji ma téz pravo na informace o Datech, které Poskytovatel sam nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5 zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU.
Zjisti-li Subjekt Udaju, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu tdajl
nebo v rozporu se ZOOU, ma Subjekt udaji pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni. Subjekt daju mé dale pravo v téchto
pfipadech pozadat Poskytovatele o odstranéni takového stavu (zejména se mulze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl). Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Subjektu udaju o vysvétieni ¢i odstranéni zavadného
stavu tohoto odstavce, mé Subjekt Gdajti prévo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajti (déle jen ,UFad"). Subjekt tdajti
se na UFad méize obratit i pimo. Dal$i prava Subjektu tidajti jsou uvedena v § 21 ZOOU.
8.9  Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popf. o sluzbach a produktech subjektli, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postovni adresy,
emailové adresy, Ucastnického ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zptisobem.
9 Spoleéna a zavérecna ustanoveni
9.1 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit préva a povinnosti
vyplyvaiici Ugastnikovi ze Smlouvy na treti osobu.
9.2 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smiouvy na jinou osobu,
podrobenou jednotnému Fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢. 513/1992 Sb., obchodniho zakoniku (dale jen ,0bZ");
pohledavky na hradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.
9.3 Smlouva miZe byt ménéna pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit VSeobecné podminky.
94V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 ObZ se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smiouvou a
spory z ni vzniklé, se budou fidit ObZ. Zaroveri se smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.
9.5 Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovord s Poskytovatelem,
vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy za Gcelem vnitfni kontroly Sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.
96 Strany se dohodly, Ze pFipadné reklamace ze strany Uastnika budou feseny prostfednictvim Klientského centra.
Klientské centrum je pro Ucely téchto VSeobecnych podminek reklamaénim mistem. Reklamace se fidi Reklamaénim fadem
vydanym Poskytovatelem.
9.7 Smlouva se zpravidla vyhotovuje v jednom origindle a dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden original ,
Ugastnik jeden stejnopis a obchodnik jeden stejnopis (obchodnikem se rozumi osoba, ktera zprostfedkovala a/nebo asistovala u
uzavieni smlouvy); vyhotovuje-li se Smlouva v jednom originale a jednom stejnopise, obdrzi Poskytovatel jeden original a
Ugastnik jeden stejnopis.
9.8  Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi pridélit pristupové heslo (PIN), které slouzi k zabezpeeni komunikace mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym heslem (PINem) nakladat jako s dvérnym tdajem a
nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu &i prozrazeni. V pFipadé prozrazeni & ztraty hesla je Ugastnik
povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli prostrednictvim Klientského centra.
9.9  Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni (idaje uvedené Ugastnikem ve Smiouvé. Pokud
Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tdajti, ma se za to, Ze bylo doruéeno Fadng, pokud bylo doruéeno na
posledn uvedenou kontakini adresu (popF. e-mailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Poskytovatel pfidglil Ugastnikovi v ramci
uzivani sluzeb pristupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s Uastnikem pouZita zpravidia tato adresa. V/
pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny..
910 V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. t¢innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek.
9.11  Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji u¢innosti 1. €ervna 2009 a rusi a
nahrazuji pfedchozi Veobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji G¢innosti nabytim Gcinnosti pozdéjsich VSeobecnych podminek.
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