Technicka specifikace sluzby pripojeni k internetu

ke smlouvé ¢islo: ..........
Identifikaéni udaje
Jméno ucastnika: Pristup do zakaznického portalu
Zakaznické cislo: Uzivatelské jméno:
Idetltlfl.kace (popisny nazev) Pristupové heslo:
sluzby:
Cislo smlouvy zakaznika: Adresa zakaznického portalu
A =T v http://support.internetexpert.cz
il sl e http://www.internetexpert.cz
Technické parametry sluzby
Datum zahdjeni: IP adresa:¥*
Typ pfipojeni: Maska sité:®
Tarif dle ceniku: Vychozi brana:®
TEEEE n’.a“rychlost Priméarni DNS server:?
stahovani:
Inzerovana rychlost P )
nahravani:" Sekundarni DNS server:

Koncové zafizeni:?

Minimalni garantovana dostupnost sluzby je 95%, vztazeno vzdy k obdobi kalendafniho mésice.

" Uvedena rychlost znamend, Ze za 1s se stdhne nebo nahraje uvedeny objem kilobit(i dat. AktuaIni rychlosti pro zvoleny tarif, tedy
maximalni, inzerovana, bézné dostupna a minimalni, stejné jako vliv odchylek na prava spotfebitele, jsou zvefejnény a popsany v
dokumentu Parametry sluzby pfipojeni k internetu na webovych strankach poskytovatele — www.internetexpert.cz, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy a této Technické specifikace sluzeb. Vice viz VSeobecné obchodni podminky.

2 Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového zafizeni. Dalsi informace viz VSeobecné obchodni podminky.

% Nastaveni je uéastnikovi piidélovano automaticky pfes DHCP na zakladé MAC adresy pfipojeného zafizeni Gi¢astnika.
PFi zméné pfipojeného zafrizeni (router, pocitac apod.) musi u€astnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni.

V pfipadé manualniho nastaveni parametrd pfipojeni u¢astnikem nemuze poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluzby pfi nutnych
zménach technickych parametr poskytované sluzby.

4 IP adresa Ucastnika mize byt v prib&hu trvani smlouvy kdykoliv zménéna bez pfedchoziho upozornéni.

Cena sluzby a souvisejici udaje
VSechny ceny jsou uvedeny v K& v&. DPH.

Typ smlouvy: Cena instalace:

Datum zahajeni uctovani: Zakladni cena sluzby:
Minimalni doba trvani sluzby: Sleva:

Fakturaéni obdobi: Priplatek:

E-mail pro zasilani faktur:® Popis priplatku:
Zasilani faktur postou:® Celkova cena za mésic:
Ostatni ujednani:

% Faktury budou vystavovany a rozesilany e-mailem vzdy mezi 1. az 5. dnem v mésici. V3echny Gcastnikovi vystavené faktury budou

k dispozici v zakaznickém portalu (viz zahlavi této specifikace).

Ugastnik je povinen uhradit vSechny vystavené faktury i v pfipadé, Ze mu z jakéhokoliv diivodu nebudou doruéeny e-mailem.
9 V pFipadé zasilani faktury pozemni postou je tento administrativni Gikon zpoplatnén ¢astkou 35 K& v&. DPH za kazdy odeslany doklad.

Servisni podminky poskytované sluzby:

Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linky:" pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email: info@internetexpert.cz
Standardni kontakty na servisni linku:® Telefon: 581 114 114
Mobilni SMS: 777 950 343 (pouze SMS, hovory nejsou pfijimany)

Maximalni doba odezvy na nahlasené poruchy (SLA): nasledujici pracovni den

8V pripadé zmény kontakt( servisni linky bude poskytovatel o této zméné informovat v zakaznickém portalu.
Na poruchy hlasené ucastnikem na jiné telefonni ¢islo nebo email, nez vySe uvedené, nebude bran zretel!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITi WIFI ROUTERU:

Pokud budete vyuzivat bezdratového pripojeni k vaSemu wifi routeru, nemiGizeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pfipojeni
uvedené v této specifikaci, protoze kvalita a rychlosti dosazitelné pres wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napfr. umisténim
routeru a pocitact, vzdalenost, material stén, mozné ruseni od jinych routerti apod.).

PInou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pfipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ uz pfimo, nebo pfes vas router).

V Jeseniku dne Vo, dne:

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis Ucastnika nebo opravnéného zastupce

Dokument fadné uschovejte a chrarte proti zneuziti. V dokumentu se vyskytuiji citliva osobni data!


http://www.internetexpert.cz/
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